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BAN CHI PAO ISO

Sé: 01 /BB-BCD ISO

BIEN BAN

Khanh Hoa, ngay 30 thdang 11 ndm 2021

HQP XEM XET CUA LANH PAO

Ban Chi dao ISO té chirc cudc hop lac 08 gior 00, ngdy 30 thang 11 nim 2021 tai S¢
Cong Thuong Khanh Hoa.

I. Thanh phin tham dy:

II. Chi tri: Phan Thi Thu Ctc - Phé Giam dbe S¢, Truong BCD ISO

1. Ba Phan Thi Thu Cuc — Ph6 Gidm déc Sé, Truong BCD I1SO

2. Ong Tran Héng Minh - Chanh Vin phong, Phé Truéng BCP ISO
3. Ong Nguyén Hoang Nguyén - Thu ky BCP ISO

4. Ong Truong Tam - Thanh vién BCD ISO

5. Ba Pham Ha Khéanh - Thanh vién BCP ISO

6. Ong Huynh T4n Hai - Thanh vién BCD ISO

- Thu ky cude hop: Ong Nguyén Hoang Nguyén - Thu ky BCD ISO
II1. N¢i dung cudc hop:

1. Cac bao cao

Tai cudc hop, 6ng Nguyén Hoang Nguyén, thuy ky BCP ISO bdo céo tém tit tinh hinh
xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thing quan ly chét luong theo Tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2015 tai S& Coéng Thuong va két qua danh gia néi bd dot ngay
14/10/2021.

2. Phin thio ludn

STT

N§i dung thdo luin
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Ket ludn cia chi tri

Nhimg thay d6i c6 anh huéng dén
HTQLCL (c6 su thay dbi nhén sy, thay dbi
cac VB QPPL, thoi gian thyc hién TTHC,
ap dung phin mém mot ctra méi...):

- Nhan lyc hién khéng c6 bién dong nhidu,
tuy nhién co cau té chirc c6 su thay ddi theo
Quyét dinh sb 2184/QD-UBND ngay
29/7/2021.

- Trong ndm 2021, Ban ISO va céac
phong/don vi da ra soat dé cdp nhat cac tai
liéu HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015,

Yéu cau Thu ky ISO thudng
xuyén theo d&i va cép nhit cac
thay d6i c6 kha ning anh hudng
dén HTQLCL
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N6i dung thio luin
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Keét luin cia chi tri

gom: S tay chat lrong; Bang xac dinh va
quan ly tri thirc; bang nhén dién, danh gia,
hanh dong, giai quyét rii ro va co hoi; ké
hoach giai quyét rii ro va co hdi; danh muc
tai liéu; danh muc hd L po

Két qua do ludng sy hai long va phan hoi
ctia tb chirc, cong dan.

S& Coéng Thuong té chirc do ludng su thoa
mén khach hang niam 2021. Két qua khao
sat cac chi tiu dugc khao sat déu dat két
qua & 2 muc: Rét tét, Tt. Tuy nhién c6 1
phiéu d4nh ddu & cot “Trung binh” ciia chi
tiéu “Thanh phin hd so c6 phuc tap, kho
hiéu cho Quy t chire/c4 nhan khong?”.

Nhim ting cuong mirc d6 hai long
clia to chirc, cong dan, yéu ciu Bo
phdan Mot ctra cha trong hudng
din t& chire, cong dan vé thanh
phén hé so ciia TTHC.

Két qua cudc danh gia ndi bdo (DGNB):
Doan d4nh gia da tién hanh danh gia tai cac
phong cua S& Cong Thuong ngay
14/10/2021, qua két qua danh gia chua phat
hién diém khong phu hop.

Chét lugng mang Wi-Fi chua théa man nhu
cdu sir dung ciia mot s6 cong chirc.

Sau khi phdi hop véi Cong ty P.H
va VNPT Khanh Hoa kiém tra lai
hé théng mang Wi-Fi, di tim ra
nguyén nhéan 1a do goi cude thip
(440.000 ddng/thang) din dén toc
d6 duong truyén khéng cao, din
dén viéc truy cdp va su dung mot
s6 ing dung trén méi truong mang
bi chdm. Do d6 cin néng goi cudc
lén s& cai thién dugce chat lugng
mang Wi-Fi

Két qua thuc hién Muc tiéu chit lugng nam
2021:

- C6 4/5 muc tiéu dat chi tiéu.

- C6 1/5 muc ti€u khong dat chi ticu:
Nguyén nhéan do tinh tinh dich bénh Covid-
19 kéo dai, nhiéu doanh nghiép giai thé
hodc ngung hoat dong, cidc phong chuyén
mén cham chuyén dbi do ¢6 céc van dé phat
sinh phai cdn don vi tu vin huéng dan thém

Yéu cau céc phong:

- Ra soat lai va chi dang ky TTHC
mirc d¢ 3,4 dbi véi cac TTHC c6
diéu kién thuan lgi cho viéc nop
hd so truc tuyén trong tinh hinh
hién nay.

- Yéu cau cac lanh dao phong
chuyén moén thudong xuyén quan
triét, déc thuc chuyén vién thuc
hién cdp nhat, bd sung quy trinh
ISO kip thoi phit hop véi thuc té




STT Noi dung thio luin Két luin ciia chi tri

va TCVN ISO 9001:2015.

Nhim tdng cuong cong tac s6 hoa,
tao diéu kién thuan lgi cho viéc
lwu trir hd so, tai liéu ISO tai céc
don vi, can trién khai tng dung
chir ky s6 dén lanh dao cac don vi
dé xay dung, tao 1ip va lwu trix
van ban, tai liéu ISO dién tir, dac
biét 1a cac quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh thudng xuyén dugc
cip nhét, diéu chinh.

Khong c6 diém khong phu hop
7. | Tinh trang cua céc hanh dong khic phuc: nén khong cé hanh dong khic

6. | Xay dung ho so, tai liéu ISO dién tur

phuc. R
Thyc hién cai tién theo ké hoach{
8. | Cac khuyén nghi vé cai tién HTQLCL: duy tri, cai tién HTQLCL nim
2020. HUONG
Céc hanh dong tiép theo tr cubchop XXLD | . | A
> lan trudc: Khong et g

IV. Két ludn:
a) Viéc cai tién hiéu luc cia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 va cai tién qua
trinh hé théng:

- Thuong xuyén ra soit, didu chinh va cdp nhat cic TTHC mdi trong danh muc
TTHC dugc ban hanh kém theo Quyét dinh cong b6 HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia
theo TCVN ISO 9001:2015 cho phu hgp v6i Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014.

- Ban ISO va céc phong/don vi thuce hién cic ndi dung c6 lién quan trong ké hoach
duy tri, cai tién HTQLCL dwoc ban hanh hing nim.

- Ban ISO va cédc phong/don vi thudng xuyén ra soat danh muc tai liéu, danh muc hd
so theo quy trinh kiém soét théng tin dang vin ban dé dam bao tai liéu, hd so luén duge cip
nhat theo cc van ban QPPL méi nhét va con hiéu luc.

b) Viéc cai tién cic san phdm lién quan dén yéu ciu cua td chir, cong dan: Cac
phong/don vi lién quan nghién ctru dé& xudt TTHC 4p dung truc tuyén mirc d6 3, 4.

¢) Nhu cdu v& ngudn luc: Thuong xuyén dao tao ngudn lyc van hanh HTQLCL cta
S& Cong Thuong theo TCVN ISO 9001:2015.

d) Cac yéu cdu khac: Cac thanh vién tham dw cudc hop 1a lanh dao céc phong, cin
ding ky chimg thu sb c4 nhan do Ban Co yéu Chinh phi cdp dé trién khai xay dung hd so,
tai liéu ISO dién tir tai don vi minh; déng thoi mo rong cong tac xiy dung, 4p dung, duy tri
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va cai tién HTQLCL, hudng t6i cac vAn dé cdng vu khic ngoai cac quy trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh dé dam béo tinh toan dién va hidu qua.

Bién ban nay dugc doc trudc cudc hop va toan bo thanh vién tham dyu da nhét tri
thong qua.

Cugc hop két thic hoi: 9 gic 00, ngay 30 thang 11 niim 2021./.
Noi nhin: | THU KY CHU TRi
- Cac thanh vién dy hop;
/V o

- Luu: Ban Chi dao ISO.
Nguyén Hoang Nguyén

han Thi Thu Ciic



